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YASAL YUKUMLULUKLER VE MEVZUAT

5174 Sayih Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi ile Odalar ve Borsalar Kanunu'na gére Odalarin

kurulus amaclar1 ve gorevleri asagidaki gibi belirlenmistir.

Odalar, iyelerinin miisterek ihtiyaglarini karsilamak, mesleki faaliyetlerini kolaylastirmak,
meslegin genel menfaatlere uygun olarak gelismesini saglamak, mensuplarimin birbirleri ile olan
iligkilerinde diirtistligii ve giiveni hakim kilmak iizere mesleki disiplin, ahlak ve dayanigmay1
korumak ve bu Kanunda yazili hizmetler ile mevzuatla odalara verilen gorevleri yerine getirmek

amactyla kurulan tiizel kisilige sahip kamu kurunu niteliginde meslek kurulusudur.

ODALARIN KURULMASI

a) Odalar illerde, Birligin olumlu goriisii izerine Bakanligin karari ile kurulur.

b) Bir ilde oda kurulabilmesi i¢in ticaret siciline kayitl ve bu kanunda belirtilen nitelikleri haiz

en az bin tacir ve/veya sanayici veya deniz ticareti ile istigal edenlerin Birlige yazili bagvuruda

bulunmas1 zorunludur.

c) Miistakil sanayi odast kurulabilmesi i¢in o ilde faaliyet gdsteren sanayicilerin yarisindan

fazlasinin yazili talebi sarttir.
d) Mevcut ticaret ve sanayi odasindan ayrilan sanayicilerin, kanunda 6ngoriilen usul esaslara
uygun olmak kaydiyla, miistakil sanayi odas1 kurmasi halinde, o ildeki ticaret ve sanayi odasi,

ticaret odas1 adini alir.

e) Mevcut ticaret ve sanayi odasinin ayri odalar halinde kurulmasiyla, ticaret ve sanayi odasina
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bir onceki yil sanayiciler tarafindan 6denmis olan yillik ve munzam aidat tutarlarinin yarisi,
sanayi odasinin organ sec¢imlerinin kesinlesmesinden itibaren ii¢ ay i¢inde yeni kurulan sanayi

odasina devredilir.

f) Cografi bolge odalar1 kurulabilmesi; bolge illerindeki toplam iiye sayisinin yarisindan
fazlasinin, Birlige yazili miiracaati veya il oda meclislerinin ayr1 ayr liye tam sayisinin ligte

ikisinin karariyla ve Birligin olumlu goriisii izerine Bakanligin karar ile gerceklesir.

g) Tezgah, cihaz makine, gibi muharrik kuvvet kullanarak ham madde, yar1 ve tam mamulleri,
ozellik, icerik, bilesim veya seklini kismen veya tamamen degistirmek amaciyla isleyerek, seri
halde veya standart olarak yeni bir iirlin iiretmek suretiyle katma deger olusturan isyerleri ile yer
alt1 kaynaklarinin ¢ikarilip islendigi yerleri isletenler ve bilisim teknolojisi ve yazilim iiretenler

en az on kisi ¢alistirmak sartiyla bu kanunun uygulanmasi bakimindan sanayici sayilir.
Ancak;

- Seri halinde hazir elbise tiretemeyen terziler, fabrika halinde isletilmeyen firmnlar, lokantaci, elbise
temizleyicisi ve benzerleriyle mamullerini toptan satmayip perakende olarak dogrudan cfogruya
tiikketiciye satan kunduraci, sekerci, tatlict gibi isletmeler,

- Sehir, kasaba, kdylerdeki su temizleme, aritma, siizme ve dagitma tesisleri ,

- 'Is(lemek tizere, lretimleri nev'inden harigten ham madde almamalari fart;yla, arazide ekim, dikim,
bakim ve yetistirme yollartyla bikri, hayvan veya hayvan mahsullerinin, bizzat yetistiriciler:
tarafindan islenip degerlendirilmesi islerine tahsis edilen yerle,

- Universiteler, meslek liseleri ve benzeri okullarm iiretim yapan atdlye ve laboratuvarlari, meslek
kurslar1 ve cezaevlerinde atdlyeler gibi 0gretim ve egitim amaciyla isletilen yerle,

- Dogrudan dogruya Milli Savunma Bakanlig1 teskilatina bagli olarak c¢aligtirilan askeri sanayi
miiesseseleri,

- Sanayici sayllmazlar.
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ODALARDA EHLIiYET TEMSIL VE iMZA YETKISI

Odalar, taginir ve tasinmaz mal almaya, satmaya, insa, ifraz, tevhit ve rehin etmeye, 6diing para
almaya , kamulastirma yapmaya, sosyal faaliyetleri desteklemeye, Ozendirmeye, bagis ve
yardimlarda bulunmaya, okul ve derslik yapmaya, burs vermeye, bu kanun hiikiimleri
cercevesinde sirket vakif kurmaya veya kurulu sirketlere ortak olmaya ve benzeri hukuki islemler

yapmaya yetkilidirler.

Odanin hukuki temsilcisi yonetim kurulu bagkanidir.

Odayr Yonetim Kurulu bagkani ile en az bir yonetim kurulu iiyesinin veya genel sekreterin ortak
imzalar1 baglar.

ODANIN GOREVLERI

Odanin Gorevleri sunlardir.

a) Meslek ahlakini, disifqlini ve dayanismay1r korumak ve gelistirmek, ticaret ve sanayinin kamu
yararina uygun olarak gelismesine ¢alismak.

b) Ticaret ve sanayiyi ilgilendiren bilgi ve haberleri derleyerek ilgililere ulastirmak, ilgili kanunlar
cercevesinde resmi makamlarca istenecek bilgileri vermek ve o6zellikle iiyelerin mesleklerini icrada
ihtiyac duyabilecekleri her cesit bilgiyi, bagsvurulart durumunda kendilerine vermek veya bunlarin
elde edilmesini kolaylastirmak, elektronik ticaret ve internet aglar1 konusunda {iyelerine yol
gosterecek girisimlerde bulunmak, bu konularda gerekli alt yapiyr kurmak ve isletmek.

c) Ticaret ve sanayiye ait her tiirlii incelemeleri yapmak, bolgeleri igindeki iktisadi, ticari sinai
faaliyetlere ait endeks ve istatistikleri tutmak, baslica maddelerin piyasa fiyatlarin1 takip ve
kaydetmek ve bunlar1 uygun vasitalarla yaymak

d) 26 inc1 maddeki belgeleri diizenlemek ve onaylamak.

e) Meslek faaliyetlerine ait konularda resmi makamlarca teklif, dilek ve basvurularda bulunmak;
tiyelerinin tamaminin veya bir kesiminin mesleki menfaati oldugu takdirde meclis karari ile bu

tiyeleri adina veya kendi adina dava agmak.

f) Calisma alanlar1 igindeki ticari igindeki ticari ve sinai Orf, adet ve teamiilleri tespit etmek,
Bakanligin onayina sunmak ve ilan etmek.

g) Uyeleri tarafindan uyulmasi zorunlu mesleki karar almak
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1) Gerektiginde 507 sayili Esnaf ve Kiiglik Sanatkarlar Kanununun 125 inci maddesinde sayilan mal
ve hizmetlerin azami fiyat tarifelerini, kendi iiyeleri i¢in, Bakanlik¢a ¢ikarilacak yonetmelige uygun
olarak tespit etmek ve onaylamak.

J) Deniz ticaretinin kamu yararina, milli ulastirma ve deniz ticareti politikasina uygun sekilde
gelismesine ¢alismak.

K) Milli ve milletlerarasi deniz ticaretine ait incelemeler yapmak ve bu konudaki bilgileri saglamak,
Tiirkiye limanlar1 aras1 ve yurt dist navlun, acente komisyonu ve iicretleri ile liman masraflar1 gibi
bilgileri toplamak ve bunlari miimkiin olan vasitalarla en seri sekilde yaymak, diinya deniz
ticaretindeki en son gelismeleri izlemek, istatistikler tutmak ve bunlar ilgililere duyurmak.

I) Deniz ticaretine ait ticari orf, teamiil ve uygulamalari tespit ilan etmek, navlun anlasmalari,
konsimento ve benzeri evraka ait tip formlar1 hazirlamak.

m) Yabanci gemi sahip ve donatanlart ile denizcilikle ilgili miiesseselere Tiirkiye limanlarinin
imkanlari, ¢calisma sekilleri, tarifeleri ve liman masraflar1 hakkinda bilgi vermek ve onlardan benzeri
bilgileri saglamak.

n) Deniz ticareti ile ilgili milletlerarasi kuruluslara iiye olmak ve delege bulundurmak.

0) Ilgililerin talebi {izerine deniz ticareti ile ilgili ihtilaflarda hakemlik yapmak.

p) Deniz acenteligi hizmet {icret tarifelerini hazirlamak ve Bakanligin onayina sunmak.

r) Sair mevzuatin verdigi gorevlerle, ilgili kanunlar cergevesinde Birlik ve Bakanlik¢a verilecek
gorevleri yapmak.

s) Birligin belirledigi standartlara gore iiye kayitlarin1 tutmak ve iiyelik aidatlarina iliskin belgeleri
saglamak ve bunlar1 Birlige talep halinde bildirmek.

t) Mevzuatla bakanliklara veya diger kamu kurum ve kuruluslarina verilen islerin, bu Kanunda
belirtilen kurulus amaglari1 ve gérev alani ¢ergevesinde odalara tevdii halinde bu isleri yiiriitmek.

u) Uyelerinin ihtiyaci olan belgeleri vermek ve bunlara iliskin gerekli hizmetleri yapmak.

v) Yurt i¢i fuarlar konusunda yapilacak miiracaatlar1 degerlendirip Birlige teklifte bulunmak.
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y) Uyeleri hakkindaki tiiketici sikdyetlerini incelemek ve kurulus amagclari dogrultusunda diger

faaliyetlerde bulunmak.

z) Ticaret ve sanayi odalarinca, odalar ayri olan illerde sanayi odalarinca sanayiciler i¢in kapasite

raporlar1 diizenlemek.

Odalar bunlardan baska mevzuat hiikiimleri ¢ercevesinde;

a) Ticaret mallarinin niteliklerinin belirlenmesine yonelik laboratuvar kurmak veya bunlara istirak
etmek, uluslar aras1 kalibrasyon, test 6lgcme laboratuvar: kurmak veya istirak etmek, belgelendirme
hizmetleri sunmak

b) Milli egitim bakanliginin izin denetiminde ticaret, denizcilik ve sanayi ile ilgili kurslar agmak,
acilan kurslara yardimda bulunmak, yurt i¢inde ve disinda ihtiyag duyulan alanlar i¢in 6grenci
okutmak ve stajyer bulundurmak; mesleki ve teknik egitim ve Ogretimi gelistirme ve yonlendirme
calismalar1 yapmak, kendi liyelerinin isyerleriyle siirli olmak iizere, 3308 sayili Mesleki Egitim
Kanunun kapsamina alinmamis meslek dallarinda bu uygulamaya iliskin belgeleri diizenlemek.

c) Ilgililerin talebi halinde, ticari ve sinai ihtilaflarda hakem olmak tahkim kurullari olusturmak,

d) Ac¢ilmis veya agilacak olan sergiler, panayirlar, umumi magazalar depolar, miizeler ve
kiitiiphanelere katilmak.

e) Yetkili Bakanlikca uygun goriilen alanlarda sanayi siteleri, endiistri bolgeleri organize sanayi
bolgeleri, teknoloji gelistirme bolgeleri, teknoparklar, teknoloji merkezleri kurmak ve yonetmek;
3218 sayili serbest bolgeler kanunu ¢ercevesinde bolge kurucu ve igleticisi olmak, antrepo isletmek
ve fuar alanlar1 kongre merkezleri ile ticaret merkezleri kurmak, isletmek veya kurulmus olanlara

istirak etmek,

Gorevlerini yaparlar.
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ILGILi TUZUK VE YONETMELIKLER

« 5174 Sayil Tiirkiye Odalar Ve Borsalar Birligi ile Odalar Ve Borsalar Kanunu

* 4857 Sayili is Kanunu

« Tiirkiye Odalar Ve Borsalar Birligi ile Odalar Ve Borsalar Organ Secimleri Hakkinda
Yonetmelik

« Odalarda Mesleklerin Gruplandirilmasi Hakkinda Yo6netmelik

- Kayit Ucreti Ile Yillk Aidat Ve Munzam Aidatin Tespiti Ve Odenmesi Hakkinda
Yonetmelik

« Oda Ve Borsa Subeleri Ile Oda Temsilciliklerinin Kurulus Ve Isleyisi Hakkinda Yénetmelik

+ Tiirkiye Ticaret Sicili Gazetesi Yonetmeligi

« Oda Ve Borsa Uyelerine Verilecek Disiplin Ve Para Cezalari ile Disiplin Kurulu Ve Yiiksek
Disiplin Kurulu Hakkinda Yonetmelik

« Uriin Ihtisas Borsalarimin Kurulus, isleyis Ve Denetim Usul Ve Esaslar1 Hakkinda Genel
Yonetmelik

* Oda Muamelat Yonetmeligi

« Tiirkiye Odalar Ve Borsalar Birligi ile Odalar Ve Borsalar Biitce Ve Muhasebe Yonetmeligi

+ Tiirkiye Odalar Ve Borsalar Birligi Genel Kurul Calisma Esaslar1 Yonetmeligi

+ Tiirkiye Odalar Ve Borsalar Birligi Genel Sekreter Yonetmeligi

* Oda Ve Borsalarda Hakem, Bilirkisi Ve Eksper Listelerini Diizenleme Usul Ve Esaslan
Hakkinda Yonetmelik

* Qdalar, Borsalar Ve Birlik Biitcelerinden Tiirkiye Odalar, Borsalar Ve Birlik Personeli
Sigorta Ve Emekli Sandig1 Vakfina Ayrilan Payin Kullamilmasina iliskin Yénetmelik

+ Tiirkiye Odalar, Borsalar ve Birlik Personeli Sigorta ve Emekli Sandig1 Vakif Senedi

* Personel Yonetmeligi
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* Personel Sicil Yonetmeligi
+ Kapasite Raporlarini Diizenleme Esaslari

* Yeri Mal Belgesi Diizenleme Esaslari

Bugiinkii yapisiyla Ticaret ve Sanayi Odas1 1884 yilinda kurulan Tiirkiye'nin en eski odalarindan
biridir.

19'uncu yiizyilin ikinci yarist Trabzon agisindan tarihi bir doneme rastlamaktadir. Deniz
ticaretindeki gelismeler, sanayi devrimi sonrasi ve diinya ticaretinde hizla alinan yol Trabzon
acisindan da yeni ticari olanaklar getirdi. Ozellikle, Avrupa ile Iran, Hindistan, Kafkaslar ve Orta
Asya ticareti agisindan Trabzon i¢in biliylik miicadelelere girigildi.

1870'lerde Frederic Engels'in kaleme aldig1 bir makalede aynen su ciimleler kullanilmaktadir:
"Trabzon Limani'nin kontrolii i¢in Ingiltere, Rusya, Fransa arasinda biiyiik miicadele oluyor. Bu
liman1 kontrol eden Dogu'da biiyiik bir iistiinliik kuracaktir."

Trabzon, Istanbul ve izmir'le birlikte Osmanli Imparatorlugunun biitge agiklarini giderdigi
onemli bir merkez olma konumunu Birinci Diinya Savasi'na kadar siirdiirdii. Savasin ¢ikmasiyla
Trabzon Ticaret ve Sanayi Odasi'da ¢alismalarina ara vermek zorunda kaldi. Bu donemde odaya
iliskin belgelerin tahrip oldugu saniliyor.

Cumbhuriyetin ilanindan sonra 1926'da ¢ikarilan bir nizamname geregi (25 Mart 1926) oda
secimleri yapildi bir daha ara vermemek iizere ¢alismalarina bugiine kadar devam etti.

8 mart 1950 tarihinde kabul edilen 5590 sayil1 "Ticaret Odalari, Sanayi Odalari, Ticaret

Borsalar1 ve Ticaret ve Sanayi Odalar1" kanunu Oda ve Borsalara yeni bir kimlik kazandirmis ve bir
birlik altinda teskilatlanmalar1 saglanmistir.

Son yillardaki teknolojik gelismeler sonucu haberlesme, ulasim ve bilgi islem alanindaki
yenilikler, piyasa ekonomisinin yayginlagmasi, uluslar arasi ticaretteki korumaciliklarin gittikge
azalmasi diinyamizi tek bir pazara dogru getirmektedir. Bunun neticesi Globallesme ve Kiiresellesme

icinde Ticaret ve Sanayi Odalariin gérevlerinin artmasina ve Odalarin 6nem kazanmasina neden
olmustur.
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TRABZON TiCARET VE SANAYi ODASI TANITIMI

Odamiz hizmetlerini verirken Toplam Kalite Yonetimi Felsefesi ile hareket etmekte, bu baglamda TS EN 1SO

9001 Kalite Yonetim Sistemi, belgesine sahiptir. Yine TOBB Akreditasyon Kurulu tarafindan akreditasyon

standardini yerine getiren oda olarak “Akredite Oda” belgesini almistir.

Misyonumuz:

v’ Stratejik plan ve Kalite hedeflerimizi gerceklestirerek, siirekli iyilesen, siirekli 6grenen
ve slrekli gelisen bir organizasyon yapisina sahip olmak,

v Uyelerimizin yapisal sorunlarini ¢ézmek amaciyla, ihtiyac ve beklentilerine yonelik
verimli ve kaliteli hizmetler Gretmek,

v Bélgenin sosyo-ekonomik kalkinmasi icin Gzerine diiseni sosyal sorumluluk bilinciyle
yerine getirmek,

v

Mevzuat ile verilmis goérevleri iiye memnuniyeti prensipleri ¢ergevesinde, eksiksiz

bicimde gerceklestirmektir.

Vizyonumuz
v Uyelerine en kaliteli hizmeti sunabilecek gii¢lii bir kurumsal kapasiteye ulasmis,

v' Yénetim siireclerinde ¢cagdas yaklasimlari benimseyen ve en gelismis bilisim
teknolojilerini kullanan,

v Sorunlari dogru bicimde tespit eden ve etkin ¢éziimler lreten,

Bolgenin sosyo-ekonomik gelismesinde Ustlenecegi kritik rollerle, karar alicilarin

bilgisine 6nem verdigi ve tim sireclere dahil ettigi

v' Deger yaratan

lider bir kurulus olmak.
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RAKAMLARLA TTSO

Meclis Uye Sayisi:69
Yénetim Kurulu Uye Sayisi:11
Meslek Komite:31

KALITE POLITIKASI

Trabzon Ticaret ve Sanayi Odasi olarak kalite politikamiz; kalite yonetim sistemi sartlar1 cergevesinde,
5174 sayili kanun ve buna bagl yonetmelikler ile yiirtirliikteki diger ilgili mevzuatlarin vermis oldugu
gorevleri,

¢ Teknolojinin imkanlarindan en st diizeyde faydalanarak,

e Biitiin organlarimiz ve ¢alisanlarimizin, kalite yonetim sistemine bagliligiyla,

¢ Daimi miisteri memnuniyeti hedefi ve siirekli iyilestirmeyi amaclayan bir iist yonetim anlayisla,
e Dogru, tarafsiz, giiler yiizlii, cagdas, miisteri memnuniyeti odakli, en kisa siirede ve en kaliteli
hizmetleri sunmaktir.

TRABZON TiCARET VE SANAYI ODASI POLITIKA VE TEMSIL POLITIKASI

e Trabzon Ticaret ve Sanayi Odas1’nin hizmetlerinin genel politikalara ve mevzuata uygun olarak
gerceklestirilmesini saglamak.

e 5174 Sayili Kanun ile bu Kanun’a bagl Tiiziik ve I¢ Yonetmeliklerde belirtilen ve Oda Meclisi ve
Yonetim Kurulu tarafindan verilen gorevlerin yerine getirilmesini saglamak.

e Meslek Komiteleri, Oda Meclisi ve Y6netim Kurulunun, Trabzon Ticaret ve Sanayi Odasi I¢
Yonetmeligi’nde belirtilen usuller uyarinca calismalarini saglamak amaciyla ¢alisma programlarini ve
giindemlerini hazirlamak.

e Oda Meclisi, Yonetim Kurulu, Komite ve Komisyon toplantilarina oy kullanmamak kaydiyla
katilmak.

¢ Oda Meclisince secilmis olan komisyonlarin konular1 inceleyebilmeleri i¢in konularin 6zelliklerine
gore, Oda Meclisinin toplantisindan énce bu komisyon iiyelerinin ¢agrilmasini saglamak ve toplantilar
icin gerekli hazirliklarin yapilmasini saglamak.

¢ Oda Meclisi ve Yonetim Kurulu karar ve tutanaklarinin gereginin yerine getirilmesini ve
saklanmasini saglamak.

e Trabzon Ticaret ve Sanayi Odasi’nin biitcesinden yapilacak harcamalar1 Y 6netim Kurulunun aldigi
kararlar ve kendisine verilen yetkiler gercevesinde gergeklestirmek. Yonetim Kurulunca saptanan
miktar kadar harcamay1, sonradan Yo6netim Kurulunun onayina sunmak sartiyla re’sen yapmak.

¢ Yonetim Kurulu kararlarini ilgililere teblig edip uygulanmasini izlemek ve denetlemek.
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e Trabzon Ticaret ve Sanayi Odasi’nin yillik gelir ve gider biit¢cesini hazirlayarak Yonetim Kuruluna
sunmak.

e Trabzon Ticaret ve Sanayi Odasi yillik faaliyet raporunun zamaninda diizenlenmesini saglamak.

¢ Oda’nin yayin organlarinin, gazete ve dergilerin, aragtirma raporlarinin yayimlanmasini saglamak.

¢ TOBB ve Bakanliklarca istenen bilgi ve goriislerin zamaninda verilmesini saglamak, bu konuda
Yo6netim Kuruluna bilgi vermek suretiyle her tiirlii ¢alisma ve hazirliklar: diizenlemek ve denetlemek.
¢ TOBB ve Bakanliklarca verilecek gorevlerin, mevzuat ve Oda yetkili organlarinin kararlari
cercevesinde yerine getirilmesini saglamak.

e Trabzon Ticaret ve Sanayi Odas1’nin politikalari, stratejileri ve hedefleri ile 5174 Sayili Kanun
cergevesinde, yonetimi altindaki faaliyetlere iliskin uygulamalari izlemek; astlarina bu konularda
aciklamalarda bulunmak.

e Oda’da gerceklestirilen faaliyetleri {ist diizeyde yonlendirmek. Bu amagla kendisine bagli birimlerin
calisma esaslarinin ve igbdliimiiniin belirlenmesini saglamak; alt gruplar1 izlemek ve denetlemek.

e Oda’da gorevli bulunan kendisine bagli yoneticileri bilgi, tecriibe ve goriisleri ile desteklemek,
uygulamalarina, kararlarina yeni dlgiitler, yeni yontemler ve yaklasimlar getirmek.

¢ Gelismeler ve degisen kosullar dogrultusunda, Oda’nin organizasyon yapisinda gerekli goriilen
degisikliklerin belirlenmesini saglamak ve Yonetim Kurulunun onayi ile uygulamak

¢ Oda’nin organizasyonunun yeterlik ve verimliligini artirmak ve degisen kosullara uyumunu saglamak
amaciyla organizasyon yapisina ve is tanimlarina yonelik degisikliklerin yapilmasini saglamak.

¢ Genel Sekreterligin altindaki bagli Miidiirliikler ve Birimler tarafindan yiiriitiilen faaliyetlerin, kendi
aralarinda koordine ve entegre edilmelerini saglamak.

e Bagli boliimlerin faaliyetlerini degerlendirebilecek olciitleri, standartlart olusturmak ve bu yolla
onlar1 degerlendirmek; faaliyetlerdeki gelismelerin kaydedilmesini ve raporlanmasini saglamak,
gerektiginde yol gosterici veya diizeltici dnlemler alinmasini istemek.

e Oda’y1 gorevleri dahilinde temsil etmek; Oda iiyeleri, devlet yetkilileri, resmi ve 6zel kurumlarla iyi
iligkiler gelistirmek.

¢ Oda’nin faaliyetlerini etkileyebilecek politik, ekonomik ve sosyal gelismeleri izlemek, gerekli
tedbirlerin alinmasini saglamak.

e Oda’nin faaliyetlerinin yiirlitiilmesi sirasinda ilgili kurum ve kuruluslarla koordinasyon i¢inde
caligmak. Yonetim Kuruluna Oda’nin faaliyetleri hakkinda diizenli olarak yazili ve s6zlii bilgi sunmak.
¢ Yonetiminde c¢alisanlarin, Oda’nin imkanlarin1 etken ve verimli bir sekilde kullanmasini temin
etmek, gerektiginde uyarilarda bulunmak veya yonlendirmek; bu imkanlar1 gelistirmeye ¢aligsmak,
personel tarafindan korunmasini saglamak.

e Her kademedeki personeli hiyerarsik diizen i¢inde motive etmek, ¢alisma istek ve heyecanini
olusturmaya caligsmak, astlar1 arasinda olabilecek uyusmazlik durumlarinda yol gosterici ve uzlastirict
rol iistlenmek.

¢ Yonetimindeki personel tarafindan 6nerilen ve faaliyetlerin etkinlestirilmesini amaglayan yontem
degisikliklerini degerlendirmek, gerekli goriilenlerin uygulanmasini saglamak.
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e Oda’nin faaliyetlerinde etkenlik ve verimliligi artiracak yontemleri uygulatmak, bu konulardaki
prosediir degisikliklerinin gergeklestirilmesini saglamak.

¢ Oda i¢inde uyumlu bir orgiit ikliminin gelistirilmesi i¢in 6nlemler almak ve/veya alinmasini
saglamak.

¢ Oda personelinin mesleki, teknik ve sosyal gelismelerini saglamak tizere egitim ihtiyaglari
arastirmalarini diizenli araliklarla yaptirmak. Kurum i¢inde ve disinda hizmet i¢i egitim programlarinin
hazirlanmasini ve uygulanmasini saglamak.

e Gelisen kosullar dogrultusunda, Oda’nin yeni kadro ve personel gereksiniminin belirlenmesini
saglamak; belirlenen gereksinimlerin karsilanmasi igin gerekli girisimlerde bulunmak. Onaylanan
kadrolara ve belirlenen politikalara uygun olarak, organizasyonun ¢esitli kademelerindeki personelin
ise alinma, yer degistirme, terfi, isten ¢ikarma, ddiillendirme, cezalandirma gibi islemlerini ilgili
yOneticinin onerileri dogrultusunda incelemek, degerlendirmek; bu konudaki 6nerilerini Yonetim
Kuruluna sunmak.

e Yasal, teknik veya ekonomik, ulusal veya uluslararas1 kanun, mevzuat veya standartlarla ilgili
degisikliklerin siirekli izlenmesini saglamak ve Oda personeli ile liyeleri bilgilendirmek.

¢ Oda biinyesinde olusturulan komisyon, komite, kurul vb. ¢aligma gruplarinda, gerektiginde baskan
olarak gorev yapmak.

e Trabzon Ticaret ve Sanayi Odasi’nda gergeklestirilen Kalite Yonetimi ile ilgili ¢alismalari koordine
ve delege etmek, yiikiimliiliikklerin yerine getirilmesini saglamak ve sonuglar1 izlemek.

¢ Gegici olarak gorevinden ayrilmasi halinde, yerine vekalet edecek gorevliyi belirleyerek Kurum
faaliyetlerinin aksamadan siirdiiriillmesini saglamak.

¢ Oda Meclisi ve Yonetim Kurulu tarafindan verilen diger gorevleri yerine getirmek.

TRABZON TICARET VE SANAYI ODASI MALI POLITIiKASI

Trabzon Ticaret ve Sanayi Odasi yapmus oldugu sosyal harcamalar ve yatirim harcamalari ile bolgesel ve
ulusal alanda ekonomik ve sosyal hayatina katki yapmak, AB siirecinde yeni gelismeleri takip ederek
tyelerimizi AB’ ye hazirlamak, giichi sanayi politikalar: gelistirmek icin calisirken, faaliyetleriyle ilgili
olarakta cari harcamalarda bulunmaktadir.

Bolgemizin ve tilkemizin sosyal ve ekonomik gelisimi i¢in yapmus oldugu yatirim harcamalari ve sosyal
harcamalarini, bu harcamalar igin Odanin temel gelir kalemleri olan kayit ticretleri, aidatlar, verilen
hizmetler karsiiginda alinan ticretler, faiz gelirleri, fon gelirleri, istirak ve bagh ortaklik gelirleri gibi kaynaklarim
kullanmas: Odamizin mali politikasidir.

Trabzon Ticaret ve Sanayi Odasi muhasebe islemleri bu esaslara gore yiirtitiikir;
o Sosyal sorumluluk

o Kisilik

e Donemsellik

e Parayla ol¢iilme
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e Maliyet esas1

o Tarafsizhk ve belgelendirme
o Tutarhhk

e Tam acgiklama

e Oziin 6nceligi

e Onemiilik

o ihtiyathhk

5174 sayili kanun cercevesinde faaliyetlerini yiiriiten Trabzon Ticaret ve Sanayi Odasi, genel kabul
gormiis muhasebe ilkelerine ve tekdiizen muhasebe sistemine gore faaliyet gostermekte ve mali
kaynaklarin yonetimi, izlenmesi ve kontroliine yardime1 olmak iizere zamaninda ve dogru mali bilgiler
saglamaktadir. Trabzon Ticaret ve Sanayi Odasi muhasebeye iligkin mali tablo, makbuz, fis, belge ve
defterleri ile hesap planlarini 5174 sayili yonetmelige gore diizenler.

Yonetim Kurulu’na sunulan evraklar;

o Haftalik harcama listesi

e Cari ay biitce gelirleri ve biitce giderleri raporu
e Bankalar listesi

¢ Aylik harcama listesi

o Biitce gerceklesme raporu

e Ayhk kesin mizan

Meclis ve Hesaplari inceleme Komisyonu’na sunulan evraklar;

e Cari ay biitce gelirleri ve biitce giderleri raporu
¢ Ayhk kesin mizan
¢ Y1l sonu kapanis mizani ve bilancosu

Aylk biitce gelirleri ve biitce giderleri raporu ve detay mizan her ayin sonunda meclis tyelerine ve
Hesaplar1 Inceleme Komisyonu’na meclis toplantisindan énce incelenmesi amaciyla gonderilir.

Haftahk harcama listesi, banka ve kasa durumunu gosterir liste yonetim kurulu toplantilarindan o6nce,
incelenmek tizere yonetim kurulu tiyelerine gonderilir.

5174 sayih kanunun 11. Maddesi geregince, Odanin hukuki temsilcisi Yonetim Kurulu Bagkamdir.
Odayi, Yonetim Kurulu baskam ile en az bir yonetim kurulu yesinin veya genel sekreterin ortak
imzalar1 baglar.

5174 sayih kanunun 27. Maddesi geregince biitgeden harcama Yonetim Kurulu Baskam veya
yetkilendirdigi Bagkan vekillerinden biri ve Genel Sekreterin veya Yoénetim Kurulu Sayman Uyesinin
ortak imzast ile yapihr.
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Trabzon Ticaret ve Sanayi Odas1 mali yonetimi 3 asamada gergeklestirilmektedir:

MUHASEBE YONETIMI: Amac ve Kapsam:
Trabzon Ticaret ve Sanayi Odasinin faaliyetleri sonucu ortaya ¢ikan, varliklar: ve yiikiimlikikleri tizerinde

degisme yaratan mali nitelikli islemlere iliskin bilgileri kaydetme, sinflandirma, 6zetleme, ¢oziimleme ve
yorumlama ilkeleri ve yontemlerini kapsar.

Uygulama:

Trabzon Ticaret ve Sanayi Odasi 5174 sayih kanun ve Biitce ve Muhasebe yonetmeligi dahilinde
meclisin onaylayacag: yillk cari biitgesini hazirlar ve yil icerisinde faaliyetlerini bu plana gore vyiiritiir.
Oda biitgesi, Birlikce hazirlanacak tipe ve tespit olunacak muhasebe usullerine uygun olarak, yonetim
kurulunca hazirlanr ve meclisge onaylanir. Biitge, takvim yilina gore diizenlenir.

Biitgeden harcama, yonetim kurulu baskam veya yetkilendirdigi yardimcisi ve genel sekreterin veya
sayman iiyenin ortak imzasi ile yapilr.

Yonetim kurulunun onerisi tizerine meclisce saptanan miktar kadar harcama, sonradan yonetim kurulunun
onayina sunulmak sartiyla, genel sekreter tarafindan re’sen yapilabilir.

5174 sayih kanun cercevesince Biitce ve Muhasebe Yonetmeligine gore genel kabul gérmiis muhasebe
ilkelerine ve tek diizen hesap planina uygun olarak muhasebe kayitlarim diizenler.

Trabzon Ticaret ve Sanayi Odasi yillik gelirlerine gore (kaynak), harcamalar planlanir. Bu plan
cercevesince harcamalar diizenlenir ve kaynak- harcama dengesi saglanr.

Raporlama- Degerlendirme:

5174 sayih Kanun ve Biitge ve Muhasebe yonetmeligi madde 30’a gore kesin hesap; mizan, bilango,
biit¢e giderleri ve biitce gelirleri kesin hesap cetvelleri ile ihtiyag duyulan diger cetvellerden olusur.

Kesin hesap, ilgili oldugu mali yilin sonundan baslayarak en ge¢ iki ay icinde yonetim kurulu tarafindan
meclise sunulur. Meclise sunulan kesin hesap incelenmek {izere hesaplari inceleme komisyonuna havale
edilir. Komisyon, kendisine havale edilen kesin hesabi meclis baskaninin belirleyecegi siire iginde
inceleyerek goriistinii bir rapor halinde diizenler ve meclise sunar.

Meclis, komisyonun hazrladig raporu da dikkate alarak kesin hesabi ilgili oldugu mali yiin sonundan
baslayarak en geg ti¢ ay icinde onaylar veya reddeder.

Kesin hesabin onaylanmasi halinde yonetim kurulu ibra edilmis sayilir.

2- FINANSAL YONETIM:

Odanin mevcut fonlart ile gereksinim duydugu fonlart en uygun kosullarda saglama, bu fonlarin degerini
koruma ve etkin bigimde kullanmun gerceklestiriimektedir.

Trabzon Ticaret ve Sanayi Odasi sahip oldugu varliklar: vadeli mevduat olarak, likit fon olarak, istirak
olarak, bagh ortaklklar kurarak, devlet tahvili, hazine bonosu alarak, repo yaparak degerlendirir.
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Yonetim Kurulu yiiriitme orgam olmakla birlikte Hesaplar1 Inceleme Komisyonu finansal yonetimle ilgili
meclise goriislerini rapor halinde sunabilir. Sayman iiye, fonlarn degerlendiriimesi, karlk, yiiksek getiri
noktasinda yonetim kuruluna bilgi verir.

3- DENETIM:

Trabzon Ticaret ve Sanayi Odasi mevcut kaynaklari en etkin bigimde kullanarak daha kaliteli hizmet sunma
arayist icindedir. Mali yonetim ve kontroller bu arayslarn bir triini olarak yonetime yeterli bilgi ve
givence saglayan yonetim araglardir. Yonetimde saghkh bir kontrol bilinci olusturulmasi, etkin bir mali
kontrol ortamu ve 6rgiitsel yapi kurulmasi ve isletilmesi yonetimin temel gorevleri arasindadr.

Mekanizmalarin beklendigi gibi ¢ahsip cahsmadiginin ve elde edilen sonuglarin yeterli olup olmadiginin
denetlenmesi Trabzon Ticaret ve Sanayi Odasi i¢cin son derece 6nemlidir. Bu nedenle 2009 yilindan bu
yana Turabzon Ticaret ve Sanayi Odasi mali hesaplart sozlesmeli Yeminli Mali Miisavir tarafindan
denetlenmektedir.

Yeminli Mali Miisavir denetim raporlarm Hesaplar1 inceleme Komisyonu’na sunar. Hesaplar1 Inceleme
Komisyonu Yeminli Mali Miisavir Raporunu da dikkate alarak gerekli incelemelerini yapar, mali beyanlarin
ve yonetim hesaplarnin uygunlugunu aylik raporlar halinde Meclis’e sunulur.

5174 sayih kanunun 18. maddesine gore yonetim kurulu tyeleri aralarindan bir sayman iiye secer.
Sayman tye Biitge ve Muhasebe Yonetmeliginin 60. maddesinde belirtildigi tizere her zaman harcama
ve gelirlerle ilgili olarak denetleme yapabilir.

Mevzuata aykir iglemler ile goriilen aksaklk ve eksiklikler sayman iiye tarafindan yonetim kuruluna,
Hesaplar1 inceleme Komisyonu tarafindan ise meclise bir rapor halinde bildirilir.

MALI RISKLER VE RiSK YONETIMI

Gelirlerin  biitge  plannin  altinda  kalmas:  durumunda, gider biit¢esindeki kalemlerden tasarruf
edilebilecek unsurlar incelenir ve Yo6netim Kurulu karart ile uygulamaya konulur.

Miicbir hallerde (deprem, sel, dogal afet vb) gelirlerin azalmas: ya da giderlerde asirt artis s6z konusu

olmasi durumlarinda TOBB ile temasa gegilerek kaynak talebinde bulunulur.

Mali risklere karsiik gerekli tasarruf tedbirleri alindigi halde, halen gider biitcesinin k arsilanamamasi

riskine karsiik, Meclis karar ile gerektiginde banka ve finans kuruluslarindan zaruri giderleri karsilayacak

kadar kredi kullaniabilir.

Kaynak artirici faaliyet olarak bazi projelendirilebilecek harcama kalemleri i¢in ulusal ve uluslararas: fonlar

arastiriip proje haline getirilerek desteklenmesi saglanir.

Odanin maddi duran varlklar1 (hizmet binasi vb) teror saldiris;, yangin, deprem vb risklere karsiik Meclis
karart ile sigortalanr.
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Nakit mevduatin deger kaybetmesi riskine karsiik, mevduatin borsa vb negatif getirisi olabilecek riskli
yatirm alanlarinda kullanimasina Odamiz tarafindan izin veriimez.
NAKIT YONETIMI

Mali isler Memurhigu tarafindan aylk nakit akis tahmini cetveli hazirlanr. Nakit intiyacinin en fazla %20 sine
kadar: vadesiz mevduatta tutulur. Bu oranmin tizerindeki mevduat sayman tiyenin karari dogrultusunda
secilecek en etkin ve risksiz yatirim aracinda degerlendirilir.

Ayrica altisar aylk periyotlarda Mali isler Memurlugunca gelir ve gider kalemleri 6nceki 2 yilin aym
donemi ile karsilastirmah olarak tablo halinde Genel Sekreterligie raporlanir. Son 3 yida gelir ve gider
kalemlerindeki asir1 dalgalanmalar Oda Genel Sekreteri tarafindan incelenir, sebepleri arastiriir ve
Yonetim Kurulu’nun bilgisine sunulur. Yonetim Kurulu karari ile gerekli tedbirler uygulamaya konulur.

TRABZON TiCARET VE SANAYI ODASI iNSAN KAYNAKLARI POLITIiKASI

Oda personelinin 6zlik haklari, sigorta ve emekli sandig1 ile ilgili islemlerini yiiriitiir, bu alanda
mevzuati takip ederek gerekli ¢calismalar yapar.

Oda personel politikalarini tespit etmek ve gerekli calismalar1 yapmak. Personel kadro ve derecelerinin
aktif kayitlarini tutmak.

Personel ihtiyacini karsilamak iizere duyuru, sinav ve se¢im islemini gergeklestirmek.

Personelin; tayin, terfii, emeklilik, sosyal haklar, yardimlar, izin, hastalik, devamsizlik, giris-¢ikis,
ceza, 0diillendirme ve rapor islemlerini takip etmek, uygulamak.

Personelin 6zliikk haklar1 (maas, fazla mesai, harcirah vb) ile saglik islemlerini diizenlemek ve
yiriitmek.

Her personelin sahsi ve gizli sicil dosyalarini tutmak ve bunlarla ilgili islemleri yiiriitmek.
Yeni ige alinan personele genel oryantasyon programi uygulamak.
Personelin motivasyonunu arttirmaya yonelik sosyal faaliyetler diizenlemek.

Personelin egitim ihtiyaglarinin tespiti ve bu ihtiyaglarin karsilanmasi i¢in ilgili birimlerle koordineli
olarak calismalar ve projeler hazirlamak.

Oda biinyesinde staj yapmak isteyen dgrencilerin staj islemlerini ytiriitmek.

Hazirlayan: Onay:
Kalite Yonetim Temsilcisi Genel Sekreter




P TRABZON

i) ) TICARET VE SANAYI UYE EL KiTABI

= ODASI

Dokiiman No. Yayin Tarihi Revizyon No Revizyon Tarihi Sayfa No.
TTSO. UEK.01 05.03.2015 00 17/32

TRABZON TiCARET VE SANAYI ODASI DIS ILISKILER POLITiKASI

Yatirim alanlarim1  yerli ve yabanci yatirimcilar i¢in uygun saha ve fizibilite caligsmalarini
gerceklestirerek, bolgenin ekonomisinin canlandirilmasi ig¢in verimli bir sekilde kullanilmasini

saglamak,

Fuar, sergi, yatirim seminerleri gibi organizasyonlara katilarak, bdlgemizin tanina bilirligini artirmak

ve uluslararasi ticaretimizin gelistirilmesini saglamak,

¢ Ekonomik, kiiltiirel ve sosyal iliskilerin artmasi ve devamliliginin saglanmasi agisindan yabanci
odalar ile kardes/iyi niyet/ anlagsma/ vs gibi ortak imza altina alinacak anlagsmalara imza atmak,

¢ 3 yilda bir devletimizin de destegi ile gerceklestirilen Trabzon Ipekyolu isadamlari zirvesinin
devamliligint siirdiirerek, ekonomik potansiyel saglayan firsatlarin yaratilmasina uygun ortam
hazirlamak

¢ AB ve diger fonlardan is aleminin azami 6l¢iide yararlanmasi i¢in, yabanci iilkeler ile ortak projeler
yiirlitmek ve bunlarin siirdiiriilmesini saglamak,

e Uriinlerimizin yurt dis1 piyasalarinda daha iyi tanitilmasinin saglanmasi igin yurt dis1 fuar
organizasyonlarina istirak etmek, katilimci olarak yer almak ve yabanci firmalar ile ayn1 paralelde bu
tiir fuarlarin da sehrimizde yapilmasini saglamak,

e Is adamlarimizin ihracatlarmi gelistirmek adima yurt disindan ortaklarmin bulunmast icin gerekli
fizibilite caligmalarini yapmak,

e Uyelere yonelik Terciimanlik hizmetlerinin verilmesi,

TRABZON TiCARET VE SANAYI ODASI UYE ILISKILERI POLITIKASI

Trabzon Ticaret ve Sanayi Odasi olarak, her zaman iiye memnuniyetinin 6n planda tutuldugu, vizyon,

misyon ve degerlerimiz dogrultusunda; giiglii, saygin ve giivenilir bir kurum olarak kaliteli hizmet

sunmaya devam ediyoruz. Bu ilkeyle sizlerin sikayet ve taleplerinizi karsilamak; kalite standartlarimizi

daha da ileri seviyeye ulastirip, hem daha iyi hizmet sunmak icin “Uye Iligkileri Politikamiz1”
olusturduk.

¢ Giivenirlik: Oda tiye sicil ve tescil bilgilerinin korunmasi, istatistiki bilgilerinin dogrulugu,
kaynaklarin etkin sekilde kullanilmasi agisindan giivenilir kimlige sahiptir.

o Seffaflik ve tarafsizhik: Oda tiyeleri; sikayet, talep ve sorularini; dogru, eksiksiz, anlasilabilir ve
kolay bir sekilde istedikleri heran ulagtirabilmektedir. Tiim iletisim kanallarimiz sizlere agiktir. Oda
tarafindan, tiyelerinin herhangi bir konu hakkinda bagvurduklar sikayet, talep ve sorular1 6n yargisiz
ve adil bir sekilde degerlendirilmektedir.

e Kalite: Oda iiyeye verdigi hizmetlerin kalitesini artirmay1 temel ilke haline getirmistir. KY'S ve
Akreditasyon sistemini olusturmus ve siirekliliginin saglanmasina yonelik ¢caligmalari devam
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e Gorev Bilinci Ile Hareket Etmek: Oda Organ iiyeleri ve, personelin tamami ¢alismalarinda
mevzuata uygun ve Kalite Yonetim Sisteminde tanimlamasi yapilmis gorevinin farkinda olarak
hareket etmektedir.

e Coziim odakl olmak; Uyelerinden, organ iiyelerinden ve diger kanallardan gelen Odaya ve ilimize
ait sorunlar1 ¢ozerken; ¢6ztim odakli, hizli, tiretken bir sekilde uygulanabilir ¢6ziim Onerileri iretir ve
uygulamaya koyar.

¢ Gizlilik: Oda’nin kurulusundan bugiine iiye verilerin korunmasi son derece 6nemlidir. Bu
nedenle kisisel veriler her zaman gizli tutulmaktadir.

e Giincellik: Oda tiyeye ait sicil ve tescil bilgilerini, mali bilgileri, istatistiki bilgileri ve sisteme ait
diger bilgileri daima giincel halde tutar.

e Diiriistliik ve Is Ahlakina inanmak: Oda idari kadrodaki yoneticiler ile galisan personel is ahlakina
uygun, diiriist ve etik kurullar ¢ergevesinde calisir.

¢ Yenilige Acik Olmak: Oda teknolojik yeniliklere ve yeni yonetim sistemlerine uygun olarak,
calisanlar1 ve iiyelerini devamli egitim vererek adaptasyon ¢alismalar1 yapar ve calisir.

e Farklilik Olusturmak: Diger oda ve borsalardan farkli iyi uygulamalarini artirmay1 ilke edinmistir.

¢ Topluma ve Cevreye Duyarh Olmak: Oda, topluma faydali olacak ¢alismalara paydas olur ve ¢evre
bilinci ile hareket eder.

e Sosyal Sorumluluk Bilincinde Olmak: Sosyal sorumluluk projeleri iiretir, mevcutlara katki saglar.

TRABZON TiCARET VE SANAYi ODASI BASIN YAYIN POLITIKASI

AMAC

Trabzon Ticaret ve Sanayi Odas1 dergisi, gazete, ilanlar, duyurular, web sitesi vb. Yaymlarin
hazirlanmasi, basin biiltenleri ve haberlerin liyelere duyurulmasi. Yerel ve Ulusal haber kanallarinda
Odamizla ilgili haberlerin takip edilmesi ve arsivlenmesi,

ODAMIZDAKI YAYIN ORGANLARI:

- Gazete (Trabzon Ticaret ve Sanayi Odas1 Gazetesi) Aylik
- Web sitesi(www.ttso.org.tr)

- Iktisadi Raporlar (Aylik ve Y1llik)

- Glinliik ilan ve duyurular

- Basin Biiltenleri

- Sanal Fuar ( www.trabzonticaret.net)

- Gazete Web Sayfasi (ticaretgazete.ttso.org.tr.)

Odamiz organlarinca alinan kararlar, duyurular, odamiz ve iiyeleri ile ilgili basin demecleri metin
olarak hazirlanir ve Basin Danismani’na gonderilir. Basin Danigmani bu metinleri diizenleyerek oda
gazetesi ve diger basin yayin organlarinda yayinlanabilecek hale getirir. Genel Sekreterin onayina
sunar, onaylanan haberler yazili ve gorsel yayin organlarina basin danigmani tarafindan ulastirilir.
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- Yonetim Kurulu Baskanmi veya Genel Sekreter tarafindan onaylanan haberler Basin Danismani
tarafindan Oda gazetesinde yayinlanmak i¢in diizenlenir. Gazetenin mizanpajini yapar ve anlagsmali
matbaaya teslim ederek basimini saglar. Basimi yapilan gazeteleri dagitimi ile ilgili olarak odaya
teslim eder.

-Genel Sekreter tarafindan Onaylanan haberler Basin Yayin Sorumlusu veya Basin Danigmani
Tarafindan web sitesinde yayinlanir.

- Web sitemizde Odamiz iiyelerine ait tiim firmalara ve kamu Kurumlari’na ait unvan, adres, telefon ve
faks bilgileri yer almaktadir.

-Odamiz ve lyeleri ile ilgili basinda yer alan gazete kupiirleri Basin Yaym Sorumlusu tarafindan
kesilerek veya fotokopi ¢ekilerek tarih sirasi ile dosyalanir.

- Genel Sekreter tarafindan hazirlanan Mevzuat, toplanti, kutlama vb. duyurular, {iyelerin cep
telefonuna mesaj ya da e-mail yoluyla, halkla iliskiler memuru tarafindan gonderilir. Gonderilen
bildirgeler bilgisayar ortaminda tutulmaktadir.

Odamizin Gergeklestirdigi organizasyon ve faaliyetlere iligkin bilgilerin haber niteliginde derlenip,web
sayfasina aktariminin saglanmasi,
TTSO Web Sitesi’nde;

Odamizin tanitimi

TTSO Yonetimi

TTSO Meclis Uyeleri

Meslek Komiteleri

Disiplin Kurulu

TTSO Uyeler ve Meslek kuruluslari

Odamizin Hizmet Birimleri

TTSO Uye dilek-sikayet anketi

Bilgi Edinme Boliimii,

Uye sorgulama,

Duyurular, Etkinlikler,

fletisim Formu, Ziyaretci Defteri,

Tletisim Bilgileri,

Faydali Linkler,

Istatistik bilgiler ,

Haberler yer almaktadir.
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TRABZON TiCARET VE SANAYI ODASI BiLGI ISLEM POLITIKASI

Bilgi Islem Birimi, Trabzon Ticaret ve Sanayi Odasi'nin "Bilgi Islem" politikasin1 olusturarak,
teknolojik gelismeleri yakindan izlemekte, gerektiginde bu politikay1 gdzden gecirip, Oda yonetimini
bilgilendirerek s6z konusu politikanin gerektirdigi c¢alismalar1 yapmakta ve bu amagla, bilgi
teknolojileri konusunda planlama, yatirim, gelistirme ve egitim faaliyetlerini yerine getirmektedir.

Yazilim ve Donanim Calismalari

Bilgi islem Birimi, Trabzon Ticaret ve Sanayi Odasi birimlerinin isleyislerine bilgisayar destegi
saglayict yazilim gelistirme ve teminine yonelik calismalar yaparak, birimlerin iiriin ve hizmetlerine
iligkin is akiglarini analiz etmekte ve gerekli yazilim 6zelliklerini belirlemektedir. Piyasa aragtirmasini
yaparak beklenen fonksiyonlar1 karsilayan hazir yazilimlari saptayarak, uygun goérdiigiinii temin
ederek Oda biinyesine uyarlamakta ve beklenen fonksiyonlar1 karsilayan hazir yazilim
bulunamadiginda gerekli yazilimi kendi imkanlar ile gelistirmektedir.

Trabzon Ticaret ve Sanayi Odas1 birimlerinin, bilgi teknolojilerini kullanarak Oda tiyelerine daha 1yi
ve daha hizli hizmet verebilmesi icin gerekli donanimlar1 belirleyerek, birim fonksiyonlarini
inceleyerek kurulmasi gereken sistemi tasarlamakta ve gelisen teknolojiyi yakindan izleyerek en uygun
yatinmin yapilmasini saglamaktadir. Teknolojik agidan yetersiz kalmig donanimin yenilenmesi
ve/veya tyilestirilmesi yoOniinde c¢alismalar yaparak, ilgili tiim donanimlarin birbirleriyle iletisim
saglamasina yonelik alt yapi calismalarinm gerceklestirmektedir.

Bilgi Kaynaklaria Erisim Hizmetleri

Trabzon Ticaret ve Sanayi Odasi'nin temel gorevlerinden biri olan Oda iiyelerine ihtiya¢ duyduklar
bilgiyi zamaninda temin edebilmek i¢in, subelerin bilgi kaynaklarina hizli ve verimli bi¢imde
erismeleri zorunludur.

Bu nedenle, internet baglantisi yaninda, 6nemli mevzuat ve haber servislerine de on-line(etkilesimli)
erisim saglanmaktadir.

Internet Uygulamalar:

Trabzon Ticaret ve Sanayi Odasi, bilisim teknolojilerindeki gelismelere paralel olarak internet
iizerinden hizmet verecek uygulamalar1 da yiiriitmektedir. Bilgi Islem Birimi tarafindan gelistirilen
Oda Web sayfasinda bulunan iiyelik boliimiinden, iiyelerimize ait bilgilere internet ortamindan
erigilebildigi gibi, vermekte oldugumuz hizmetlerimiz de yine bu ortamdan takip edilebile
bilmektedir.

Elektronik Dokiiman Yonetim Sistemi

Trabzon Ticaret ve Sanayi Odasi, Oda iiyelerine daha iyi hizmet saglayabilmek i¢in, is akislarini
bilgisayar destegi ile gergeklestirmek amaciyla Elektronik Dokiiman Yonetim Sistemi tiim birimlerde
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bulunan bilgisayarlara kurulmus; S6z konusu sistem ile, birimlerin isleyisinde elektronik mesajlarin
etkin bigimde kullanilmasi1 ve dosyalarda saklanan dokiimanlarin bilgisayar ortamina tasinmasi ile
onemli yer ve zaman kazanci hedeflenmektedir.

Egitim Faaliyetleri

Bilgi Islem Birimi, Kalite Yonetim Temsilcisi ile koordineli ¢alisarak Oda personeline ve ihtiyac
duyulmasi halinde Oda iiyelerine yonelik bilgi teknolojileri konusundaki egitimlerini saglayici
caligmalar yliriitmektedir.

Bilgi Islem Birimi kendisiyle ilgili olarak gereksinim halinde, program kullanim ve sorumluluklartyla
ilgili olarak gerekli egitimleri almali ve mevcut birimiyle ilgili bulunan sertifikalarin1 dosyalamakla da
yiiktimlidiir.

TRABZON TiCARET VE SANAYi ODASI UYE MEMNUNIYETI VE SIKAYETLERI ELE
ALMA POLITIKASI

Trabzon Ticaret ve Sanayi Odasi; 5174 Sayili Kanun ve bagli yonetmelikler kapsaminda, iyeler
tarafindan iletilen sikayetleri, zamaninda ve etkin bir sekilde ele alacagini, sikayetlerin ¢oziimiinde;
Yonetim Kurulu basta olmak iizere, tiim oda organlarinin ve personelin sikayetlerin ¢dziimii
konusunda aktif gorev alacagini, Sikayetlerin Oda’ya iletilmesinden ¢éziimiine kadar her tiirlii kaynagi
saglayacagini, siirekli iyilestirme kapsaminda iletilen sikayetler ¢ercevesinde gerek iiyeler, gerekse
personel tarafindan yapilan oneriler sonucunda; miisteri memnuniyeti prosesi basta olmak iizere, tim
hizmet ve proseslerin iyilestirilmesi i¢in etkin ¢alisma disiplini olusturacagini taahhiit etmektedir.
Uye Memnuniyeti ve Sikayetleri Ele Alma Politikas1; Trabzon Ticaret ve Sanayi Odas1 5174 Sayili
Kanun ve buna baglh tiim yonetmenlikler kapsaminda gerceklestirilen hizmetlerle ilgili olarak tiim
personeliyle, iiyelerden gelen sikayetleri, imkanlar dahilinde, en kisa siirede ¢ozmek i¢in gerektigi
hallerde her tiirlii yatirimi yapar.

TRABZON TiCARET VE SANAYI ODASI ETiK KURALLARIMIZ

TTSO organ iiyeleri, ¢alisanlari, TTSO’yu temsil edenler, iiyelerle, birbirleriyle ve iiclincii kisiler ile
olan iligkilerinde asagida yer alan etik kurallar dogrultusunda hareket ederler.

*YASALARA UYGUNLUK VE ADIL HIZMET;

Her tiirlii calisma yasalara uygun bir sekilde, genellik ve esitlik degerlerine dikkat edilerek adil bir sekilde yapilir.
*GOREVIN YERINE GETiRiLMESINDE KAMU HiZMETi BIiLiNCi;

Anayasal kamu niteliginde meslek orgiitii yapilanmast olma bilinci ile ¢alisilir.

*KARAR ALMADA YONETISIM, KATILIMCILIK VE DEMOKRASI;

Karar alma ve uygulama siirecinde, iiyelerin ve meslek komitelerinin yaklagimi ve kararlari degerlendirilerek, gerekirse
komisyon ¢alismasi ile meclis tarafindan demokratik ortamda karar alinir.
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*MISYON VE DEGERLERE BAGLILIK
Her tiirlii hizmet ve ¢calismalarda oda misyonuna ve degerlerine hizmet edecek sekilde davranilir.

* UYE HIZMET BIiLiNCi VE MUSTERi MEMNUNIYETI YAKLASIMI;

Uyelerin menfaati icin kurulmus olma bilinci ile miisteri memnuniyeti odakl iiye hizmet bilinci ile her tiirlii calisma yapilir.
*SAYGINLIK, NEZAKET VE GUVEN;

[liskiler, karsilikl saygi icerisinde, itibar ve giiveni saglayacak sekilde, nezaket kurallar: cercevesinde yiiriitiiliir.

*POZITIF COZUM ODAKLI YAKLASIM;

Tavir ve davramiglarda yapict yaklagimlar sergilenir, ¢oziim odakli faaliyetler yapilir.

*PDURUSTLUK, TARAFSIZLIK VE GIiZLIiLIiK;
Yapilan iste diiriist ve tarafsiz davranilir. Gorev siiresince ve gérev sona erdikten sonra kurumsal ve kigisel bilgiler ile ilgili
gizlilik esas alinir.

BiLGi VERME, SAYDAMLIK;

Her asamada saydamliga 6zen gosterilir ve bilgiye ulagma saglanwr ve bilgi paylasimi yapilir.

FIRSAT ESIiTLIiGI;

Her tiirlii géreviendirme, istihdam ve kigisel gelisimde, yiiriitiilen faaliyetlerde ilgili tiim taraflara firsat esitligi saglanir.

*F{KRI VE SINAI MULKIiYET HAKLARINA SAYGI;

Zihinsel yaratictligin ortaya koydugu tiim fikri ve sinai miilkiyet haklarina saygi gosterilir.

*YONETICiLERIN HESAP VERME SORUMLULUGU,

Gorev ve topluma karsi sorumluluk bilinci icerisinde hareket edilir. Gerekli kararlarmn tutarlilik icerisinde dogru,
zamaninda alinmast ve uygulanmasi saglanir.

*GOREV VE YETKILERIN MENFAAT AMACIYLA KULLANILMAMASI;

Tarafsiz degerlendirmelerde bulunarak ¢ikar ¢catismalarina girmeden gorevlerini yerine getirme, kendilerine, yakinlarina,
arkadaslarina ya da iliskide bulunduklar: kisi/ kuruluslara saglanan her tiirlii menfaat, onlarla ilgili mali ya da diger
yiikiimliiliikler ve benzeri sahsi ¢ikarlar konusunda dikkatli davranilir.
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*SAVURGANLIKTAN KACINMA, KAYNAKLARIN DOGRU KULLANMAK;

Her tiirlii malzeme, makine, donanim ve tasitlar yalnizca is amagl kullanilir; enerji, zaman ve kaynak israfindan kaginilr.

ORGANIZASYON SEMASI
MECLIS
> MESLEK KOMITELERi
DISIPLIN KURULU
KOMISYONLAR
CALISMAKOMITELER] YONETIM KURULU Hestp nceene o
*Akreditasyon Izleme Kom.
eroniai HALKLA LISKILER
SANAYi SERViSi SERVES
TICARET SERVSi TICARET SiCIL SERViSi
ODA SiCIL BiRiMi \ BASIN YAYIN BIRiMi
| . . PROJE
KALITEBIRIMI e GENEL SEKRETERLIK " KOORDINASYON GFSi
Genel Sekreter Yrd.
MUHASEBE VE - -
PERSONEL BiRiMi AB BILGINERKEZI
o ULUSLAR ARASI
AR-GE BIRIM ILISKILER BIRIMi
BILGIISLEM BIRINI NUAMELAT BIRIM
IDARI HIZMETLER
BRI
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TRABZON TiCARET VE SANAYI ODASI TARAFINDAN VERILEN HiZMETLER

Kanuni bir zorunluluk olmanin disinda Trabzon Ticaret ve Sanayi Odasina Uyeligin pek c¢ok
avantajlar1 bulunmaktadir.

-Istenilen hizmetler, yurt disindan ticari haberler ve firmalarin basvurabilecegi ticari ve simai bir ¢ok
konuda bilgi alabilme,

-Uyelerimizin mesleki konulardaki istek, beklenti ve problemleri dogrultusunda inceleme ve
aragtirmalar yaparak gerekli merciler nezdinde girisimlerde bulunma ve sonuglari takip etme,

-Uyelerimizin ticaret sicili islemlerinin yiiriitiilmesi,
-I¢ ve dis ticaret konularinda mesleki ve teknik bilgi ve danismanlik hizmetlerinden yararlanma,
-Fuarlarda Odamiz standlari altinda tiyemiz olan firmalar1 tanitma,

-Odamiz yurtdis1 i gezilerine katilarak ticari firmalarin yurt disinda ticari iliski kurmalarina yardimci
olma ve pazar imkanlarini ¢esitlendirme,

-Odamiz yaymlarindan faydalanma (Odamizin aylik gazetesi Trabzon Ticaret isteyen liyelerimize
ticretsiz olarak gonderilmektedir),

-Ticari bilgi iceren olduk¢a fazla sayida yayma sahip olan Odamiz Dokiimantasyon Merkezinden
yararlanma,

-Avrupa Birligi Bilgi Biirosunun Hizmetlerinden faydalanma,

-Uluslararas1 karayolu ile yiik tagimasi yapan nakliye firmalarinin TIR karnesi islemlerinin
yiiriitiilmesi,

-Uluslararas1 gecis belgelerinin temini ve dagitimi,
-ATA sozlesmesine uygun olarak ATA karnesinin diizenlenmesi ve onaylanmasi,

-Uyelerimizi ilgilendiren mevzuat degisiklikleri ve ticari hayat: ilgilendiren duyurulardan ivedi bir
sekilde haberdar edilme,

-Ihracatta kullanilan belgelerden mense sahadetnameleri ve dolasim belgelerinin tanzim, kontrol ve
onay islemleri,
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-Ithalat ve ihracatla ilgili tiim fatura, belge vb'nin suret onaylari,

-Dis ticaret igslemlerinin gerektirdigi hallerde eksper ve bilirkisi tayini ve rapor diizenlenmesi,
-Imalatgi iiyelerin kapasite raporlarinin diizenlenmesi,

-I¢ piyasa rayic fiyatlar1 hakkinda rapor ve bilgi alma,

-Onay1 istenen faturalarin rayice uygun olup olmadiginin dogrulanmasi,

-Yed-i Vahit ve tek imalatg1 belge taleplerinin incelenerek sonuglandirilmasi,

-Is makinalarinin tescil ve tasdik islemleri,

-Gayrimenkul ve menkul degerlerin rayig tespiti, ve gerektiginde bu konuda eksper tayini,

-Firmalarin ¢esitli ticari islemleri i¢in gerekli ve bazi hallerde alinmasi zorunlu olan sicil belgesi,
miimessillik belgesi, imza ve kefalet onaylar1 gibi sicil kayitlarina dayanan belgelerin verilmesi,

-Firma sahibi, ortagi ve yetkililerinin BAG-KUR ile ilgili tiim formlarmnin hazirlanmasi ve
onaylanmasi,

-Ustalik, kalfalik, ¢iraklik vb s6zlesmelerinin onaylarinin yapilmasi,

-Yurtdisi is teklifleri, yurtdisi fuarlar ve ihalelerle ilgili bilgilendirilme,

-Konularinda uzman yerli ve yabanci egitmenlerin gorev aldig1 toplantt ve seminerler diizenleme,
programlarindan faydalanma, diger illere diizenlenen bu tiir faaliyetleri ilgili liyelere duyurma ve
katilimi tesvik etme,

-Ucretsiz olarak iiye kimlik kartlar1 diizenleyerek iiyelere sunma,

-Tiirkiye'nin birgok yerindeki otellerde indirimli olarak konaklama imkana,

-Her y1l geleneksel olarak kurumlar vergisi, gelir vergisi ve ihracat rekortmenlerinin 6diillendirilmesi,
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FAYDALI BiLGILER

TTSO'ya nasil liye olurum?

Trabzon Ticaret ve Sanayi Odas1 Sicil Servisine, Trabzon Ticaret ve Sanayi Odas1 Ticaret Sicil
Memurlugu'nca tescili yapilan ve 5174 sayili Kanun geregi Ticaret ve Sanayicilik vasiflarini tagiyan
gercek ve tiizel kisilikli firmalar, asagida istenen belgelerle tiyelik basvurusunda bulunabilirler.

Dilekge, Uyelik Bagvuru Formu, Sanayi Hiiviyet Beyannamesi, Ticaret Sicil Tasdiknamesi, Tiirkiye
Ticaret Sicil Gazetesi, Ana sdzlesme, Vergi levhasi fotokopisi, Sirketler I¢in imza Sirkiileri (Sahislar
Icin imza Beyannamesi), Niifus Ciizdan Fotokopileri (Temsil ve Imzaya Yetkili Kisilerin), SGK Isyeri
Bildirgesi, Isyeri Tapu - Kira Kontrat1 Fotokopisi, Bilango "

TTSO Sitesindeki iiyelik bilgilerimi giincellemek icin ne yapmaliyyim?
Odamizin sitesinde bulunan tiyelik bilgilerinizin giincellenmesi i¢in bize yeni bilgilerinizi mail yolu ile
emrebozalioglu@ttso.org.tr adresine veya 0462-3218877 no lu faksimiza géndermeniz yeterlidir.

Oda ile ilgili duyurulardan haberdar olmak icin ne yapmaliyyim?

Odamizin gerceklestirdigi faaliyetler siirekli olarak sitemizde duyurulmaktadir. Bunun yani sira
tiyelerimiz faks ve e-mail ile siirekli olarak bilgilendirilmektedir. Eger odamizin gonderdigi fakslar
elinize ulagmiyor ise liitfen 0462- 3268070 numaral1 telefondan 227 numaral1 dahiliyi tuslayarak
halkla iligkiler bolimiimiizdeki faks bilgilerinizi giincelleyiniz.

Trabzon Ticaret ve Sanayi Odasi’na kayith firmalarin adres bilgilerini Odamizdan nasil temin
edebiliriz?

Trabzon Ticaret ve Sanayi Odasina kayith firmalarin bilgilerini 4982 Bilgi Edinme Hakki Kanunu’nun
6. ve7. Maddesi cergevesinde Odamiza talepte bulunan gergek ve tiizel kisi firmanin iinvani, agik
adresi, telefon ve faks numarasi, e-mail adresi yazilarak elektronik ortamda veya Odamiza faks
cekerek Odaya kayitli iiyelerin Unvan, adres, iiretim konusu, telefon, faks, email ve web adresi
bilgileri talepte bulunan gercek veya tiizel kisi ’ye verilir.

Kayit iicreti nedir?
Uyelerin odaya kaydi i¢in 1 defaya mahsus alian iicrettir.

Aidat ne zaman 6denir?
Aidatlar 5174 sayili kanunun 25 ve 26. Maddeleri geregi her yil Haziran ve Ekim aylarinda olmak
lizere 2 esit taksitte 0denir.
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Yilik Aidat nedir?

Onalt1 yasindan biiyiikler i¢in uygulanan aylik asgari iicretin briit tutarmmin yiizde onundan az,
yarisindan fazla olmayacak sekilde oda meclisi tarafindan her yil Biit¢ce goriismelerinde belirlenen ve
tiyelerin her y1l 2 esit taksitte ddemek zorunda oldugu Aidattir.

Munzam Aidat nedir?

Odalarca her yil icin; gercek kisi tacir ve sanayicilerin gelir vergisine iliskin beyannamelerinde
gosterilen ticari kazang toplami; tiizel kisi tacir ve sanayicilerin ise ddeyecekleri kurumlar vergisine
iliskin beyannamelerinde gdosterilen ticarl bilango kar1 iizerinden binde bes oraninda hesaplanan
aidattir.

Zarar eden iiyeler Munzam Aidat 6der mi?
Zarar eden iiyeler sadece zarar ettikleri donem i¢cin Munzam Aidat 6demezler.

Yatirnm Tesvik Belgesinin sagladig1 faydalar nelerdir?
ithal makine aliminda giimriik muafiyeti, ithal ve yerli makine aliminda KDV istisnas1 saglar.

Yatirim Tesvik Belgesine Nasil Bagvurabilirim?

Odamiz internet sitesindeki www.ttso.org.tr adresinde bulunan “ Bize Ulasin kisminda bulunan- Sik
Sorulan Sorular Islemleri” béliimiine girilerek Yatirinm Tesvik Belgesi basvurusu, revizyon, siire
uzatimi, tamamlama, vb. islemlerin nasil yapilacagi ile ilgili detayl bilgi alinabilir.

Kapasite Raporunun sagladig1 avantajlar nelerdir?
Tesvik, kota, tahsis, ihale, ithalat ve ihracatla ilgili islemler ile c¢esitli kamu kuruluslart ve
Bakanliklarin kayitlarina girmek i¢in kullanilmaktadir. (sanayi sicili, gida sicili gibi)

Kapasite Raporu Hangi Alanlarda Kullanilir?
-Sanayi sicil kaydi islemlerinde,

-Cesitli kurum ve kuruluslarin ihalelerine istirakte,
-Sanayici-ihracatcilara taninan haklardan yararlanmada,
-Bazi iiretim girdilerini indirimli tarifeden temin etmekte,
-Sanayicilere verilen tahsislerden yararlanmada,

-Kota basvurularinda,

-Tesvik Belgesi taleplerinde,

-Dahilde Isleme izin Belgesi alimlarinda,

-Kredi teminlerinde,

-Gegici kabul yoluyla ithalat girisimlerinde.

Kapasite Raporu I¢cin Kimler Basvurabilir?

-Oda iiyesi olan,
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-Sigortali iscileriyle iiretim yapan,
-Adresi tescil edilmis bir igyeri olan,
-Gerekli makine ve tesisat1 bulunan sanayiciler Kapasite Raporu tanzimi i¢in.

Ihracata Yonelik Finansman Araclar nelerdir?

Thracatg1 firmalarin, diinya pazarlarinda rekabet giiglerini artirmak amaciyla faydalanabilecekleri,
kendilerine finansal yoOnden destek saglayacak araglar ihracata yonelik finansman araglarini
olusturmaktadir. Bu araglar firmalara maddi yonden katki saglayarak ihracat performanslarinin
artmasina katkida bulunmaktadir. Thracata yonelik baslica finansman araglar1 sunlardan olusmaktadir:

1.Ihracata Yonelik Devlet Yardimlart
2.Dahilde ve Haricte Isleme Rejimleri
3.Ihracatta KDV Istisnasi

4 Thracatta Alternatif Finansman Teknikleri
5.Turk Eximbank Kredileri

Thracatta kullanilan kiymetli evraklar nelerdir?

Mense Sahadetnamesi (Certificate of Origin)

Mense Sahadetnamesi, ihra¢ konusu esyanin diizenlendigi ve onaylandigi iilke menseli oldugunu veya
gordiigii degisiklik ve islemler dolayisiyla o iilke menseli sayilmasi gerektigini bildiren belgedir.
Guimriik islemleri, tilkeler arasinda mevcut ticaret anlagsmasi hiikiimlerine gore yapilmakta oldugundan,
ornegin esyanin gonderildigi ililkede Tercihli Glimriik Rejiminden yararlanmasi veya konulan kota
sinirlamasinin dolup dolmadiginin belirlenmesi igin giimriige gelen mallarin menselerinin belirlenmesi
gerekir.

Thracatgilar veya kanuni yetkili temsilcileri tarafindan diizenlenir; ihracat¢1 firmanin {iyesi bulundugu
Ticaret ve Sanayi Odasi ve bazi iilkeler i¢in (genellikle Arap ve Afrika Kitasi tilkeleri) ayrica ithalatgi
tilkenin konsolosluklar: tarafindan onaylanir (vize edilir).

Bir iilke topraklarindan ¢ikarilan madenler, iiretilen tarim iiriinleri, o lilkede dogan ve yetisen canli
hayvanlar ile bunlardan elde edilen {iriinler, o iilkede tutulan veya avlanan av hayvanlar ile baliklar, o
tilke bandirasini tagiyan ve oraya kayith veya tescilli gemilerle ¢ikarilan balik ve diger iiriinler ile bu
tirinlerden bu fabrika gemilerde elde edilen esya, karasulart disindaki denizlerin dibinden ya da toprak
altindan, miinhasir isletme hakkina sahip olarak o iilke tarafindan ¢ikarilan maddeler, imal isleminden
veya kullanim kalintilarindan elde edilen artiklar, yukarida sayilan esyadan ya da hangi asamada olursa
olsun bunlarin tiirevlerinden elde edilen tiim esya, anilan iilke menseli sayilir. [hracata konu olan
mallarin {iretim yerini gosteren belgedir. Bazi iilkeler, mense sahadetnamelerinin, kendi mahalli
konsolosluklar: tarafindan tasdik edilmesini isteyebilmektedir.

Esyanin bagka bir tlilkede gordiigli degisiklikler ve islem dolayisiyla o iilke menseli sayilabilmesi i¢in,
bu degisiklik ve islemler sonunda kiymetinin yiizde yiiz oraninda artmis bulunmasi veya tarife
pozisyonlarinin degismis olmasi veya o iilkede, esashi degisiklik sayilabilecek 6nemli bir iscilige ve
islemlere tabi tutulmasi gereklidir.
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-Ulkemizde ihracat¢1 ve onun temsilcisi tarafindan hazirlanmakta olup, odamiz tarafindan tasdik
edilmesi gerekmektedir.

-Mense sahadetnamesinin onaylanmasi sirasinda odamiz tarafindan ihracata konu mallarin Tiirkiye
menseli oldugunu kanitlayici belgelerin ibrazi istenmektedir.

A.TR Dolasim Belgesi (A.TR Movement Certificate)

Avrupa Birligi ile Tiirkiye arasinda katma protokol hiikiimleri geregince, lilkemizden Birlige iiye
tilkelere ihrag edilen ve gerekli giimriilk muafiyetinden yararlanilmasi i¢in tanzim edilen belge A.TR
Dolasim Belgesi’dir. Bu belge Birlige tiye iilkelere yapilan ihracat i¢in diizenlenmektedir.

AB ile Tiirkiye arasindaki ticarette A.TR.1 ve A.TR.3 olarak kullanilan dolasim belgeleri, Giimriik
Birligi Anlasmasi imzalandiktan sonra sadece A.TR olarak kullanilmaya baslanmistir. Avrupa
Birligi’ne yapilan ihracatta, Katma Protokol geregince mallarin giimriikk muafiyetinde yararlanabilmesi
icin “A.TR Dolagim Belgesi’nin ihracatg¢ iilke yetkilileri tarafindan diizenlenerek glimriik idarelerince
vize edilmesi gerekmektedir.

Thracatc1, odamizdan aldig1 bes niisha A. TR Dolasim Belgesi’ni eksiksiz ve tam olarak doldurmali ve
odamiza;

*Belge Tasdik Formu,
* Taahhiitname
» Fatura sureti ekleyerek miiracaat etmektedir.

Thracatgilar veya giimriik beyannamesini imzalamakla yetkili kanuni temsilcileri, dolasim belgesinde
kayitl esyanin, Tirkiye menseli olduguna veya Tiirkiye'de serbest dolasimda bulunduguna dair tevsik
edici tiim bilgi ve belgeleri de dolagim belgesi ile birlikte Odalara vermekle yiikiimliidiir.

Bes niisha olarak doldurulan, A. TR Dolagim Belgesi’nin beyaz renkli niishalardan biri tasdik islemini
yapan odamiz tarafindan alikonulur. Giimriik idaresi tarafindan vize islemi gerceklestirildikten sonra,
belgenin yesil renkte olan ilk niishasi ihracat¢iya verilmektedir. Beyaz renkli olan niishalardan biri
gimriik idaresinde kalmaktadir. 1 niisha da fiili ihracat sonra glimriikk idaresince odamiza
gonderilmektedir.

A.TR Dolasim Belgesi bazi1 durumlarda esyanin ihraci sonrasinda da diizenlenebilmektedir. Bu belge
serbest dolasim belgesidir. Ihracattan sonra verilen A.TR Dolasim Belgelerinin - orjinal dahil - tiim
niishalarmin "Gozlemler" boliimiine tasdigi yapan Oda tarafindan "SONRADAN VERILMISTIR"
damgasi vurulur.

A.TR Dolasim Belgesinin ¢alinmasi, kayip veya zayi edilmesi halinde, ihracatci, bagli oldugu Odaya
bir dilekge ile bagvurarak dolasim belgesinin ikinci bir niishasinin tasdik edilmesini isteyebilir.
Dilekcede ilk dolasim belgesinin numarasi, odaya tasdik ettirildigi tarih ve ikinci niishanin diizenlenme
gerekeesi belirtilir.
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Oda, tamamen ilk belgeye uygun olarak doldurulan ikinci niisha belgeyi tasdik eder. Bu sekilde
diizenlenen ikinci niisha dolagim belgelerinin - orijinal dahil - tim niishalarinin "Go6zlemler" boliimiine
“IKINCI NUSHA” damgas1 vurulur.

Gumriik idareleri, ihracat¢1 tarafindan ibraz edilen ikinci niisha sertifikayi, kendilerinde bulunan ve
ihrag islemi yapilmis olan esyaya ait Dolagim Sertifikasi ile karsilastirip, ikinci niishanin dogrulugunu
saptadiktan sonra vize islemini yapar. Ancak, giimriik vizesi kutusuna vize tarihi olarak hiikiim ifade
etmek {izere, Ik Dolagim Sertifikasinin vize tarihi ve seri numarasi yazilir.

Oda Tarafindan Tasdik Edilen Bir A.TR Belgesinin Degistirilmesi veya Belgenin Iptali

Tasdik edilen bir A.TR Dolasim Belgesinin degistirilmesi/iptali, bu degistirme/iptal isleminin esya
ithrag¢ edilmeden 6nce yapilmasi sartiyla miimkiindiir.

Dolasim belgelerinin degistirilmesi talebi, belgeyi diizenleyen Oda tarafindan incelenir. Cins, nevi,
nitelik ve miktar acisindan, kayith esyanin ilk belgedeki esyaya tamamen uygun bulundugu
saptandiktan sonra yeni belgenin tasdik islemi yapilir.

Iptal edilen bir belgenin tiim niishalar1, firma tarafindan Odaya iade edilir.

Avrupa Birligi ile gergeklestirilen Giimriik Birligi sanayi iriinlerini icermektedir. Bununla birlikte,
biiylik bir cogunlugunu gida sanayisi {iirlinlerinin olusturdugu ve islenmis tarim iriinleri olarak
nitelendirilen bir grup iiriin de Glimriik Birligi kapsaminda yer almaktadir.

Domates salgasi, meyve ve sebze konserveleri, meyve sulari, peynir, dondurulmus ve kurutulmus her
tirliit gida maddeleri, et tiriinleri Topluluk tarafindan tarim iiriinii olarak degerlendirildiginden, s6z
Bu iiriinlerin ticaretinde, tercihli rejimden yararlanilabilmesi i¢in menge statiisiinii belirlemek iizere
EUR.1 Dolasim Sertifikas1 diizenlenmesi gerekmektedir.

EUR.1 Dolasim Sertifikas1 (EUR.1 Movement Certificate)

EFTA iilkelerine, Avrupa Birligi ile demir ¢elik tiriinlerinde (AKCT iiriinleri), Tiirkiye nin serbest
ticaret anlagsmalar1 imzaladig: tilkelere yapilan ihracatlarda ve Avrupa Birligi’ne yonelik tarim iirlinleri
ihracatinda diizenlenen belgedir. Giimriik indiriminden yararlanilmasini saglayan ve odamizdan temin
edilebilen bu belge, Odamizca onaylandiktan sonra vizesi yapilmak iizere giimriik midiirliigiine ibraz
edilir. EUR.1 Dolasim Sertifikas: alt1 niisha olarak doldurulmaktadir. ilk niishas1 menevis renkli olup,
asil niishadir. Diger bes niisha ise beyaz renklidir.. Thracatgi, odamizdan aldigi alti niisha EUR.1
Dolasim Belgesini eksiksiz ve tam

Olarak doldurmali ve odamiza;

*Belge Tasdik Formu,
*Taahhiitname
*Fatura sureti ekleyerek miiracaat etmektedir.

Thracatgilar veya giimriik beyannamesini imzalamakla yetkili kanuni temsilcileri, dolasim belgesinde
kayith esyanin, Tiirkiye menseli olduguna veya Tiirkiye'de serbest dolasimda bulunduguna dair tevsik
edici tiim bilgi ve belgeleri de dolagim belgesi ile birlikte Odalara vermekle yilikiimliidiir.
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Beyaz renkli niishalardan ikisi tasdik islemini yapan odamiz tarafindan alikonulur. EUR.1Dolagim
Belgesi’nin glimriik idaresince vize edilmesinden sonra menevis renkli asil niisha ihracatciya verilir.
Beyaz renkli niishalardan biri giimriik idaresinde alikonulmakta olup, diger bir niisha odamiza
gonderilir.

Hata, ihmal veya 6zel durum nedeniyle ihra¢ aninda diizenlenmemis olmasi veya, Bir EUR.1 Dolasim
Sertifikasinin diizenlenmis, ancak teknik nedenlerle ithalatct Giimriik Idaresi tarafindan kabul
edilmemis oldugu hususunun, Odalar ve Giimriik Idarelerine tatmin edici bir sekilde ispat edilmesi
hallerinde ait oldugu firiiniin ihracindan sonra diizenlenebilir.

EUR.1 Dolagim Sertifikasinin ¢alinmasi, kaybedilmesi ve hasar gormesi hallerinde ihracat¢i, bagl
oldugu Odaya bagvurarak sertifikanin ikinci bir niishasinin diizenlenmesini talep edebilir.

Oda, ilk sertifikaya uygun olarak doldurulan ikinci niishay: tasdik ederek ihracatciya verir. Bu sekilde
diizenlenen ikinci niisha Sertifikalarin (7) numarali "Gozlemler" kutusuna, Oda tarafindan "IKINCI
NUSHADIR'" damgas1 basilir.

Oda Tarafindan Tasdik Edilen Bir EUR.1 Dolasim Sertifikasinin Degistirilmesi veya Belgenin
Iptali

Tasdik edilen bir EUR.1 Dolasim Sertifikasinin degistirilmesi/iptali, bu degistirme/iptal isleminin esya
ithrac edilmeden 6nce yapilmasi sartiyla miimkiindiir.

Dolagsim belgesinin degistirilmesi talebi, belgeyi diizenleyen Oda tarafindan incelenir. Cins, nevi,
nitelik ve miktar acisindan, kayith esyanin ilk belgedeki esyaya tamamen uygun bulundugu
saptandiktan sonra yeni belgenin tasdik islemi yapilir.

Iptal edilen bir belgenin tiim niishalari, firma tarafindan Odaya iade edilir.

EUR-MED Dolasim Sertifikas1 (EUR-MED Movement Certificate)

PAAMK’a (Pan Avrupa Akdeniz Kiimiilasyonu) taraf {ilkelere ilgili iirlinlerin ihracatinda kullanilan
mense ispat belgesidir. PAAMK sistemi; AB-EFTA (Izlanda, Norveg, Isvigre, Lihtenstayn) — Tiirkiye
ve bazi Akdeniz iilkelerinin (Fas, Tunus, Cezayir, Misir) dahil oldugu bir ¢apraz kiimiilasyon
sistemidir.

PAAMK sistemine dahil tiim iilkelerin arasinda serbest ticaret anlasmasi, bu anlagsmalarin hepsinde
(ikili ticaret hari¢) ayni mense kurallarinin uygulanmasi gerekmektedir. Sistemin islemesi i¢in
PAAMK sistemine dahil en az 3 {ilke arasinda STA (Serbest Ticaret Anlasmasi) tamamlanmalidir.
Basvuru i¢in Belge Tasdik Formu, Taahhiitname ihra¢ edilecek esya yabanci menseli ise ihracatci
beyani eklenmesi zorunludur. EUR.MED’e kayitli esyanin yabanci menseli olmasi halinde mutlaka
“tedarik¢i beyan1” eklenecektir. Tiirkiye’de , ihrag konusu bir esyanin iiretiminde Akdeniz Ulkelerinin
biri veya daha fazlasindan STA kapsaminda ithal edilmis menseli girdi kullaniliyorsa EUR-MED
Dolasim Belgesi kullanmak zorunludur.

FORM A Belgesi
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Form A Belgesi Genellestirilmis Tercihler Sistemi(GTS) ¢ergevesinde tercihli rejimden faydalanmasi
talep edilen esyanin GTS {ilkesi menseli oldugunun ispati i¢in kullanilan bir belgedir. Yani esyanin
tercihli mense statiislinii gosterir.

Ihracatcilar veya giimriik beyannamesini imzalamakla yetkili kanuni temsilcileri tarafindan, yukaridaki
kurallara uygun sekilde 4 niisha olarak diizenlenen ve kaselenip imza edilen Form A Belgeleri
faturanin kagelenip imzalanmis bir fotokopisi odalara verilir.

Odalar bu belgelerin kurallara uygun olarak doldurulup doldurulmadigini kontrol edip, tevsik edici
belgeleri de inceleyerek gerekli islemleri tamamlar.

ATA Karnesi

ATA Karnesi her bir iilke giimriigiine ayr1 ayri teminat verilmesine gerek kalmadan ihracat
yapilmasini saglayan uluslararasi bir belgedir.

ATA Karnesi 1 yil siire ile gecerlidir. Bir yillik siire i¢inde 4 kez Tiirkiye’den ge¢ici ihracat isleminde
kullanilabilir. Avantaji, giimriik islemlerini basitlestirir ve kolaylastirir. Para ve zamandan tasarruf
saglar. ATA Karnesi, sergi ve fuar iiriinlerini, tibbi cihazlar, sanayi esyasi gibi pek ¢ok esyanin yurt
disina gotiiriilebilmesini kapsar.

ATA Karnesi almak i¢in agagidaki belgelerin Odamiza getirilmesi gereklidir.

¢ Dilekce (esya listesi ekli)

e Teminat (banka teminat mektubu, nakit veya nakit blokaj1 olarak alinir)

e Taahhiitname (imza sirkiileri ekli)

TURK MALI BELGESI NEDIR?

Tiirkiye — Avrupa Birligi (AB) mali isbirligi iliskisinin takibini yapan Ortak Izleme Komitesi, Tiirkiye
Cumhuriyeti Hiikiimeti ve Avrupa Topluluklari Komisyonu arasinda Katilim Oncesi Mali Yardim
Aract (IPA) ile Temin Edilen Yardimin Uygulanmasi Cergevesinde Tiirkiye Cumhuriyetine Saglanan
Avrupa Toplulugu Mali Yardimlariyla ilgili Isbirligi Kurallart Hakkinda Cergeve Anlasmasi nin malin
mengeinin sertifikalandirilmasi ile ilgili 23 iincii maddesinin uygulanmasinda onaylanan matbu bir

belgedir.
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